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Le mie esperienze lavorative hanno confermato un’attitudine innata alla negoziazione, possiedo un
grande spirito commerciale che mi ha permesso di farmi strada nel mondo del retail e non solo. Ho
maturato le mie competenze relazionali e comunicative occupandomi, con responsabilita crescenti,
nella gestione del pacchetto clienti, arca strategie promozionali e sviluppo mercato oltre che
applicazione della normativa giuslavoristica presso lo studio legale D’albenzio & partners.
Competente in organizzazione di eventi e pubbliche relazioni ho maturato una profonda esperienza
nel coordinamento delle necessarie attivita organizzative e nella gestione della relazione con terze
parti. La capacita di assumere e gestire le responsabilita, le competenze tecniche maturate e la volonta
di puntare sempre al miglioramento mi spingono, quindi, a valutare nuovi sbocchi professionali.
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Problem solving
Vendita al dettaglio
Consulenza legale
Pubbliche relazioni
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Comunicazione persuasiva
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Diritto societario ¢ commerciale
Applicazione normativa giuslavoristica: contrattualistica, gestione del contenzioso e dei
provvedimenti disciplinari
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Controllo inventario
Visual merchandising
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Gestione magazzino
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Gestione cassa
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Competenze di supervisione
Competenze interpersonali
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Organizzazione eventi



«» Direttrice artistica

% Ricerca legale
% Microsoft office
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Mediazione

%+ Procacciatrice di affari

COMPETENZE TRASVERSALI

Ottima conoscenza del pacchetto Microsoft Office e competenze tecnica nell’utilizzo di Excel/ Power
point per presentazioni e e reportistica

Propensione alla leadership e capacita di gestire teamwork con metodicita e precisione
Empatica, flessibile ¢ determinata, posso contare su uno spiccato orientamento al risultato

Caratterizzata da ottime capacita comunicative maturate durante la professione forense e la direzione
artistica di vari eventi in Campania.

ESPERIENZE PROFESSIONALI

SALES ASSISTANT presso Roy Roger’s - Outlet “La Reggia” - S.P. 336 Sannitica, 336, 81025
- Marcianise (CE)

Luglio 2015 — Aprile 2019

Le esperienze nel Retail mi hanno permesso di ottenere ottimi risultati in termini di vendite, risultando
dal momento dell’assunzione fino ad oggi sempre prima nelle vendite. L’ambiente dell’outlet mi ha
permesso di relazionarmi con un pubblico piu selezionato ed esigente consentendomi, quindi, di
migliorare le mie doti empatiche e maturare un approccio diverso a seconda del tipo di clientela e
delle loro relative esigenze.

AVVOCATO E MEDIATORE presso studio legale associato D’albenzio

Aprile 2014 — Luglio 2019

AVVOCATO PRATICANTE presso studio legale Bucci, Via Gemma, Marcianise

Ottobre 2012 — Aprile 2014

SALES ASSISTANT presso Sottotono - Centro commerciale Campania - S.S. Sannitica 87,
81025 Loc. Aurno - Marcianise (CE)

Settembre 2008 - Ottobre 2009

SALES ASSISTANT presso Max & Moda - Centro commerciale Apollo - Via Nazionale Appia,
S

81020 - Casapulla (CE)

Agosto 2007 — Agosto 2008



SALES ASSISTANT presso Legea Store - Viale Europa, 56, 81025 - Marcianise (CE)

Settembre 2005 — Luglio 2007

CONOSCENZE __LINGUISTICHE

v Italiano- madrelingua (C2)
v Inglese — intermedio (B1) dal 2013 corso 1 to 1 con insegnante madrelingua
v Francese — intermedio (B1) autodidatta

CORSI PROFESSIONALI

Corso online di gestione Risorse Umane
Maggio 2019

Lavoro e formazione.it

Abilitazione alla professione forense
/Ordine degli avvocati del foro di Santa Maria Capua Vetere (CE)
Aprile 2015

Mediatore e conciliatore familiare
Practical School S.r.1.

Settembre 2013

Patente ECDL

Gennaio 2003

Certificazione Trinity conseguito presso la British School nel Settembre 2012

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laurea magistrale in Giurisprudenza
OTTOBRE 2012

Seconda Universita degli studi di Napoli
Voto 100/110

Diploma di ragioneria

LUGLIO 2005



ITCG “P. Salvatore Lener” - Marcianise
Voto 83/100

HOBBY E ALTRI INTERESSI

La mia personalita sempre dinamica, recettiva, curiosa e solare mi ha spinto a coltivare diverse
passioni. Sin da piccola ho coltivato quella del canto che, tutt’oggi, mi trasmette carica ed energia.
Negli anni mi ha portato a rivestire la carica di direttrice artistica presso vari locali del casertano e,
quindi, a curare e gestire pubbliche relazioni. Contestualmente ho vissuto un’esperienza anche nel
teatro, culminata con la recitazione in un cortometraggio molto seguito nella mia provincia. Ho
investito, inoltre, il mio tempo libero nello sport, pit precisamente ho praticato Spinning, Fit box,
Functional e Running.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Luogo e data di nascita: Maddaloni (CE) 03/04/1986

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003,
n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali e dell’art 13 GDPR 679/16
“Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.

Armanno Katia- Curriculum Vitae



